SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG A
‘ ’ COMISSAO DE RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS

MEMORIAL RSC-PCCTAE
Pedido 422
Servidor Aline Goulart Ferraz

Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

1. Trajetdria profissional e individual

Ingressei no servigo publico federal em 2008, na Universidade Federal do Rio Grande — FURG, no cargo de Assistente
em Administragdo. Desde entdo, minha trajetdria foi marcada pela atuagdo em diferentes areas da Universidade e pela
progressiva ampliacdo das responsabilidades assumidas.

Entre 2009 e 2012, atuei como Secretaria da Pro-Reitoria de Graduagcdo — PROGRAD. Em 2013, passei a exercer a
funcao de Assistente da Chefe de Gabinete da Reitoria e, em 2014, assumi a Chefia de Gabinete da Reitora. Nesse
periodo, também fui designada responsavel pela implementacao da Lei de Acesso a Informacéo — LAl na FURG. Em
2015, passei a exercer a fungao de Coordenadora de Administracdo do Gabinete da Reitora.

Em 2016, iniciei minha atuagéo no Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-FURG, como Chefe da Unidade
de Apoio Corporativo junto a Superintendéncia. Em janeiro de 2022, assumi a Chefia do Setor de Governanca e
Estratégia — SEGOV, fungéo que exergo atualmente, com atuagao especialmente relacionada ao planejamento
estratégico, governanca, gestdo de projetos e processos, indicadores, riscos e apoio a gestao institucional.

Essa trajetdria permitiu a construgéo de uma visao sistémica da Universidade e do Hospital Universitario, associada ao
desenvolvimento progressivo de competéncias em gestao publica, planejamento, governancga, gestao da informacgéo e
articulagao institucional.

2. Atividades e experiéncias relacionadas ao RSC

Minha trajetoria inclui o exercicio continuado de fungbes de gestdo, assessoramento e diregdo. Atuei como Secretaria da
PROGRAD, Assistente da Chefe de Gabinete, Chefe de Gabinete da Reitora, Coordenadora de Administragdo do
Gabinete, Chefe da Unidade de Apoio Corporativo e, atualmente, Chefe do Setor de Governanga e Estratégia do HU-
FURG.

Documentos comprobatoérios: Portarias n°® 2.722/2009, n° 326/2013, n° 61/2014, n° 867/2015, n® 273/2016 e Portaria-
SEI n° 368/2022.

No campo da governanga e do planejamento estratégico, atuei como Gerente de Portfolio do Plano Diretor Estratégico —
PDE 2021-2023 e permaneco nessa fungao no ciclo 2024-2028, acompanhando projetos estratégicos de diferentes areas
do Hospital.

Também coordeno o Escritorio de Processos — EPROC do HU-FURG, instituido para promover a gestao por processos, a
padronizagéo e a melhoria continua. Em 2026, passei também a integrar a equipe técnica do Escritério de Projetos —
EPROJ do HU-FURG.

Documentos comprobatoérios: declaragéo de atuagdo como Gerente de Portfélio dos PDE 2021-2023 e 2024-2028;
Portarias-SEI n° 111/2024, n°® 266/2022, n° 531/2023, n° 357/2025, n° 191/2026 e n°® 117/2026.

Participei ainda de diferentes comissdes, comités e grupos de trabalho relacionados a gestao institucional. Entre eles,
destacam-se o Comité de implementagéo da LGPD; a Comissao de Elaboragdo do Plano de Dados Abertos; o Grupo de
Trabalho para implementagédo da nova arquitetura organizacional do HU-FURG; o projeto de pertencimento institucional,
as Comissodes de Prestagdo de Contas.
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Outra dimensdo da minha experiéncia envolve a fiscalizagao de contratos, convénios e instrumentos de cooperagéo,
atividade realizada em diferentes periodos da minha trajetéria. Em 2026, também integrei Equipe de Planejamento da
Contratacéo, participando da elaboragao de estudos técnicos, Termo de Referéncia e gerenciamento de riscos.
Minha atuacao profissional foi acompanhada por experiéncias de ensino e pesquisa. Nos anos de 2020 e 2021, atuei
como tutora do Curso de Biblioteconomia na modalidade a distancia da FURG. Integro o Grupo de Pesquisa Ciéncia,
Informacéo, Tecnologia e Gestdo — CITEG e participei da producéo de artigos cientificos, entre eles “Alfabetiza¢ao
Cientifica na Educagéo em Ciéncias: mapeamento das teses dos programas de pds-graduagao brasileiros” e “As
tecnologias digitais como aliadas no processo de alfabetiza¢ao cientifica”.

Ao longo da carreira, busquei também formacao continuada, realizando pés-graduagdes e capacitagdes em areas como
Gestéo Hospitalar, Gestdo Publica, Gestao de Processos, gestéo de riscos, BPM, modelagem de processos, Lean
Healthcare, gestédo de projetos educacionais e inovagao em tecnologia educacional.

3. Saberes e competéncias desenvolvidos

As experiéncias apresentadas possibilitaram o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias que ultrapassam as
atividades administrativas rotineiras do cargo.

Destaco, inicialmente, as competéncias relacionadas ao planejamento e a gestao estratégica, desenvolvidas por meio da
gestao dos portfolios dos Planos Diretores Estratégicos, do acompanhamento de projetos e indicadores e da participacao
no desdobramento da estratégia institucional.

Na area de gestao de processos e projetos, a coordenacao do Escritorio de Processos, associada as formagdes em BPM,
modelagem de processos e Lean Healthcare, ampliou minha capacidade de analisar fluxos de trabalho, identificar
oportunidades de melhoria e apoiar iniciativas de padronizagao e aperfeicoamento institucional.

Também desenvolvi competéncias em governanga, transparéncia e gestdo da informagéao, a partir da implementagéo da
Lei de Acesso a Informacgao, da participagédo em agdes relacionadas a LGPD, Dados Abertos, Prestacao de Contas,
Painel Gerencial de Informagdes e monitoramento de indicadores.

O exercicio de fung¢des de chefia e diregéo proporcionou ainda o desenvolvimento de competéncias em liderancga,
comunicagao, articulagéo institucional, negociagéo, gestao de conflitos e trabalho em equipe, enquanto as experiéncias
de ensino e pesquisa contribuiram para minha capacidade de andlise, sistematizagao e produgédo de conhecimento.

4. Inovagao, responsabilidades e resultados institucionais

Um dos principais elementos da minha trajetoria € a ampliagéo progressiva do nivel de responsabilidade assumido.
Embora ocupante do cargo de Assistente em Administragdo, passei a exercer fungdes de assessoramento, diregéo,
coordenagéo e gestdo estratégica, com atuagao transversal em diferentes areas da Instituigao.

Entre as experiéncias que considero mais representativas estéo a responsabilidade pela implementacao da Lei de
Acesso a Informagao na FURG; a coordenagéo do Escritorio de Processos; a gestéo dos portfolios dos PDE 2021-2023 e
2024-2028; a coordenagao do desdobramento da estratégia; a estruturagdo do Painel Gerencial de Informacdes; e o
monitoramento dos indicadores institucionais do Acordo de Objetivos e Compromissos do HU-Furg.

Essas atividades exigiram ndo apenas execug¢ao administrativa, mas capacidade de analise, planejamento, articulagéo
entre areas, acompanhamento de resultados e participagdo na implantagéo ou aprimoramento de instrumentos de
gestédo. A participagdo em atividades de ensino, pesquisa e produgéo cientifica complementa essa trajetéria ao
demonstrar que os conhecimentos construidos na pratica profissional também passaram a ser sistematizados,
aprofundados e compartilhados em outros espacos institucionais.

5. Relacao da trajetéria com o nivel pleiteado
O conjunto das experiéncias apresentadas demonstra compatibilidade com o reconhecimento do RSC-PCCTAE VI, pois
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reune atividades relacionadas a participacao e coordenacdo de comissoes e grupos de trabalho, gestdo de projetos
institucionais, responsabilidades técnico-administrativas especializadas, exercicio de fungbes de gestao e produgéo e
difusdo de conhecimento.

Minha trajetoria caracteriza-se pela continuidade e pela progressiva ampliagdo da complexidade das atividades
desenvolvidas. Ao longo dos anos, passei de atividades administrativas para fungdes diretamente relacionadas a
Administragdo Superior da Universidade e, posteriormente, a governanca e a estratégia do Hospital Universitario.
Nesse percurso, desenvolvi competéncias em planejamento, gestao de projetos e processos, governanga, indicadores,
riscos, transparéncia, gestao da informacao, lideranca e pesquisa, associando experiéncia profissional, formagao
académica e capacitagao permanente.

Considero, portanto, que os conhecimentos e competéncias construidos e mobilizados ao longo da carreira,
demonstrados pelos documentos que integram o processo, ultrapassam as atribuicdes ordinarias do cargo e
fundamentam o reconhecimento no nivel pleiteado.

6. Sintese

Minha trajetéria no servigo publico federal, iniciada em 2008, reine experiéncias em diferentes espagos da FURG e do
HU-FURG, com exercicio de fungdes de gestado, assessoramento, diregao e coordenagao, além da participagao em
projetos estratégicos, comissoes, grupos de trabalho e atividades de ensino e pesquisa.

A atuacédo em planejamento estratégico, governanga, gestéo de processos e projetos, monitoramento de indicadores,
transparéncia e gestao da informagao possibilitou o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias construidos na
pratica e aprofundados por meio de formagéo continuada.

Assim, entendo que o conjunto das responsabilidades assumidas, dos conhecimentos desenvolvidos e das contribuicoes
realizadas ao longo da trajetéria profissional sustenta o pedido de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-
PCCTAE VI.
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