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Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

Memorial Descritivo

Da Apresentagao

Eu, Zulema Helena Ribeiro Hernandes, apresento este Memorial Descritivo com a finalidade de demonstrar os saberes,
as competéncias e as experiéncias adquiridos ao longo da minha trajetoria profissional em Instituicdo Federal de Ensino,
para fins de requerimento do Reconhecimento de Saberes e Competéncias - RSC-PCCTAE, no nivel RSC-V.

Neste memorial, descrevo as atividades que considero representativas da minha formacao e atuacao profissional,
especialmente aquelas relacionadas a participagcao em conselhos, comissdes, grupos de trabalho e representagdes
institucionais; a organizacao e execugao de processos seletivos e eleitorais; ao exercicio de mandato sindical; a
representacao institucional perante o poder publico; as responsabilidades técnico-administrativas; ao exercicio de funcdes
de gestao; a qualificagdo profissional; e a elaboragao de projetos de interesse institucional.

Minha trajetéria foi construida principalmente no ambito da Universidade Federal do Rio Grande - FURG e do Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. - HU-FURG, em atividades voltadas a assisténcia em saude, a gestéo do cuidado,
ao planejamento institucional, a seguranca do paciente, a melhoria de processos e a articulagéo entre equipes e
instituicoes.

As informacgdes apresentadas estéo vinculadas aos documentos comprobatérios relacionados no Formulario de
Requerimento, observados os critérios especificos aplicaveis ao RSC-PCCTAE.

Da Trajetoria profissional e individual

Ao longo da minha vida funcional, desenvolvi atividades que ultrapassaram a execugao rotineira das atribuigées do cargo
e exigiram capacidade de planejamento, articulagao institucional, tomada de decisao, trabalho coletivo e responsabilidade
administrativa.

Participei de 6rgaos colegiados, conselhos, comissdes permanentes e temporarias, nucleos e grupos de trabalho. Em
diferentes oportunidades, atuei como membro titular, suplente ou coordenadora, contribuindo para a formulagao de
propostas, 0 acompanhamento de agdes, a organizagao de servigos e o aprimoramento das praticas institucionais.
Também assumi responsabilidades de gestdo no HU-FURG, tanto em fungoes titulares quanto em substituicdes
formalmente designadas. Essas experiéncias permitiram que eu desenvolvesse conhecimentos relacionados a gestao da
assisténcia, a coordenacao de equipes, a organizagao de processos de trabalho e a integragéo entre as areas
assistenciais, administrativas e estratégicas.

Minha atuacgéo incluiu, ainda, a participagdo em processos de contratacao e fiscalizagao contratual, comissoes de selegao
e eleitorais, representacéo perante o Conselho Municipal de Saude, exercicio de mandato em entidade sindical e
elaboracao de projetos voltados a assisténcia domiciliar e aos cuidados paliativos.

Como parte do meu aperfeicoamento profissional, conclui cursos de pés-graduagéo em areas diretamente relacionadas a
saude e a qualidade do cuidado. Essa formagédo complementou os conhecimentos adquiridos na pratica e contribuiu para
o desenvolvimento de projetos institucionais.

Minha experiéncia em instancias colegiadas iniciou-se com a participagdo no Conselho Diretor do Hospital Universitario -
CONDIR.A participagédo no Conselho Diretor proporcionou-me experiéncia em processos colegiados de discusséo e
deliberacao sobre temas relevantes para a administragéo e o funcionamento do Hospital Universitario. Nesse espaco,
acompanhei matérias institucionais e participei das discussées relacionadas a organiza¢do do hospital e as necessidades
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de seus servigos.

Essa atuacao contribuiu para o desenvolvimento da minha compreenséo sobre governanca institucional, tomada de
decisédo coletiva e responsabilidade dos érgéos colegiados na condugéo das politicas e atividades do HU-FURG.

Da Coordenagao de comissodes e grupos de trabalho

Exerci atividades de coordenagdo em estruturas formalmente instituidas no d&mbito do HU-FURG.

Em 2022, fui designada coordenadora da Comisséo de Prevengéo e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual, Nessa
funcao, participei da organizagéo das atividades da Comisséao e da articulagao das a¢des destinadas a prevengéo e ao
enfrentamento de situagdes de assédio no ambiente institucional. Essa experiéncia exigiu atuagao responsavel,
capacidade de escuta, respeito as pessoas envolvidas e compromisso com a manutencédo de um ambiente de trabalho
ético e institucionalmente seguro.

Em 2025, fui designada coordenadora do Grupo de Trabalho de Dimensionamento de Pessoal, Nessa atividade, participei
da conducao dos trabalhos relacionados ao levantamento e a analise das necessidades de pessoal do Hospital
Universitario. A coordenacao desse Grupo de Trabalho demandou conhecimento sobre a estrutura assistencial, os
processos de trabalho e as necessidades das unidades do HU-FURG. Minha contribui¢cao esteve voltada a organizacao
das informacgdes e a construgao coletiva de elementos capazes de subsidiar decisdes institucionais sobre a forga de
trabalho.

Da Participagao em comissoes, nuicleos e grupos de trabalho

Ao longo da minha trajetoria, participei de diversas comissdes, nucleos e grupos de trabalho regularmente instituidos.
Essas atividades envolveram areas assistenciais, administrativas, estratégicas e de gestdo da qualidade.

Em 2014, fui designada membro titular da Comissao de Pele e Feridas, Minha participagéo esteve relacionada a
discussao e ao aprimoramento das praticas institucionais relativas ao cuidado com a pele e ao tratamento de feridas.

Em 2018, passei a integrar a Comissao para Analise de APHs, a Comisséo Interna de Avaliagéo e Planejamento e a
Comissao de Eventos. Essas participagbes ampliaram minha atuagao para temas ligados a analise assistencial, ao
planejamento interno e a organizagao de atividades institucionais.

Em 2019, participei da Comissao de Mediagao e Conciliagdo, da Comissao de Avaliagéo Interna da Qualidade, da
Comissao de Farmacia Terapéutica e do Grupo de Trabalho para elaboragéo de normas de atuagéo de Doulas. Nessas
instancias, contribui para o tratamento dialogado de questdes institucionais, a avaliagdo da qualidade, a analise de temas
relacionados ao uso de medicamentos e a organizagao de praticas de apoio as gestantes e parturientes.

No ano de 2020, participei do Grupo de Trabalho de Redugao de Desperdicios, da Comissédo de Enfrentamento a COVID-
19 e Operagbes de Emergéncia, do Grupo de Trabalho do Novo Plano Diretor Estratégico, do Nucleo de Seguranga do
Paciente, do Grupo de Trabalho de Planejamento da Retomada das Atividades Eletivas e da Comisséo de Gestéo e
Controle de Documentos Institucionais.

A atuagéo durante o periodo de enfrentamento da COVID-19 foi especialmente relevante, em raz&o da necessidade de
adogéo de medidas rapidas, coordenadas e compativeis com a situacdo de emergéncia sanitaria. Participei de
discussoes e agdes destinadas a organizagdo da resposta institucional e ao planejamento da retomada das atividades
eletivas.

Minha participacdo no Nucleo de Seguranga do Paciente fortaleceu minha experiéncia com praticas destinadas a redugéo
de riscos e a melhoria da segurancga assistencial. No Grupo de Trabalho de Reducgéo de Desperdicios, contribui para a
reflexdo sobre o uso responsavel dos recursos institucionais. No planejamento estratégico, participei de atividades
relacionadas a definicdo e ao acompanhamento de objetivos institucionais.

Em 2021, passei a integrar o Grupo de Trabalho CIAC-PDE101 Assisténcia, vinculado as atividades de planejamento
institucional do HU-FURG.

Em 2022, fui designada membro suplente do Escritério de Processos, participando das iniciativas voltadas a organizagao,
analise e melhoria dos processos de trabalho.
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Em 2023, integrei a Comissao de Programacao Cirurgica, contribuindo para as discussdes e atividades relacionadas a
organizacao dos procedimentos cirurgicos.

Em 2024, participei do Grupo Executor Local nas A¢des de Cooperagado com a Fiocruz, ampliando minha experiéncia em
acdes de cooperacéo institucional.

Em 2025, passei a integrar a Comissao de Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem - SAE, o Grupo de Trabalho de
Monitoramento de Indicadores Assistenciais e o Grupo de Trabalho de Dimensionamento de Pessoal. Nessas atividades,
contribui para a organizacéo da assisténcia, o acompanhamento de indicadores e a andlise das necessidades de
recursos humanos.

O conjunto dessas participagdes demonstra a continuidade da minha atuagéo em atividades coletivas de carater
institucional e minha contribuicao para diferentes dimensdes do funcionamento do HU-FURG.

Da Participacdo em processos seletivos e eleitorais

Participei da organizagéo, execugéo e acompanhamento de processos seletivos e eleitorais no ambito do HU-FURG.

Em 2021, integrei a Comissao Eleitoral responsavel pelo processo relacionado ao Comité de Etica Médica e & escolha do
Diretor e Vice-Diretor Clinicos.

Em 2022, participei da Comissao Eleitoral da Comisséo de Etica em Enfermagem, designada pela Portaria n° 263, de 8
de junho de 2022.

Em 2023, participei da comisséo de sele¢cao para a funcao gratificada de Chefe da Unidade de Saude Mental e da
Comissao Eleitoral para Diretor e Vice-Diretor Clinicos e Comissao de Etica Médica.

No ano de 2024, participei das comissdes de selecao para as fungdes gratificadas de Chefe da Unidade de Farmacia
Clinica e Dispensagéo Farmacéutica e de Chefe da Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material
Esterilizado.

Em 2025, integrei as comissdes de selegao para as fungdes de Chefe da Unidade de Analises Clinicas e Anatomia
Patologica e de Chefe da Divisao Médica.

Em 2026, participei da comisséo de selegao para a fungao gratificada de Chefe do Setor de Farmacia Hospitalar.

Nessas atividades, atuei de acordo com as designagdes recebidas, contribuindo para a realizagéo organizada dos
processos e para a analise das candidaturas, conforme os procedimentos estabelecidos em cada selegéo ou eleigao.

Do Exercicio de Mandato Sindical

Exerci mandatos na coordenagéo da Associagdo de Pessoal Técnico-Administrativo da Universidade Federal do Rio
Grande - APTAFURG nos periodos de 2008 a 2010, 2010 a 2012, 2013 a 2015, 2015 a 2017 e 2017 a 2019.

Essa atuagao proporcionou-me experiéncia na representagao dos interesses dos servidores técnico-administrativos, na
participagdo em debates coletivos e na interlocugao sobre condi¢des de trabalho e questdes funcionais.

No exercicio dos mandatos, desenvolvi competéncias relacionadas a negociagao, a comunicagao institucional, a
representagéo coletiva e a construcdo de solugdes mediante o dialogo.

Da Representacao Institucional perante o Conselho Municipal de Saude

Também desenvolvi atividades de representagéo junto ao Conselho Municipal de Saude de Rio Grande, formalizadas por
decretos municipais.

Atuei como membro suplente entre dezembro de 2006 e novembro de 2009. Posteriormente, atuei como membro titular
nos periodos compreendidos entre julho de 2018 e junho de 2019; junho de 2019 e novembro de 2021; novembro de
2021 e novembro de 2023; e novembro de 2023 e novembro de 2025.

Minha participagdo no Conselho Municipal de Saude permitiu que eu acompanhasse discussdes sobre politicas publicas
de saude e contribuisse para a articulagéo entre a instituicdo que representava, o poder publico e os demais segmentos
integrantes do controle social.

Essa experiéncia ampliou minha compreens&o sobre o Sistema Unico de Saude, a participacdo social e a importancia da
integracéo entre os diferentes niveis e instituicdes envolvidos na prestagédo dos servigos de saude.
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Do Planejamento de Contratagao

Em 2025, fui designada membro da Equipe de Planejamento da Contratagéo de Servigos Médicos Pediatras, destinados
ao atendimento na Unidade da Crianga e do Adolescente e no Centro Obstétrico. Nessa atividade, participei do
planejamento da contratac&o, considerando as necessidades assistenciais das unidades envolvidas. Minha atuagéo
exigiu a analise das demandas do servigo e a colaboragéo na definicdo dos elementos necessarios a instrugéo do
processo de contratagao.

A experiéncia contribuiu para o aprofundamento dos meus conhecimentos sobre planejamento administrativo e sua
relagcdo com a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada.

Da Gestao e Fiscalizagao de Contratos

Desempenhei atividades de fiscalizagdo técnica e gestao substituta de contratos relacionados a servigos essenciais para
o funcionamento do Hospital Universitario.

Em 2020, fui designada fiscal técnica do Contrato n°® 086/2018, cujo objeto era a prestacao de servigo especializado de
hemoterapia, conforme a Portaria n® 61, de 3 de fevereiro de 2020.

Em 2022, fui designada gestora substituta desse mesmo contrato. Em 2023, passei a atuar como gestora substituta do
Contrato n°® 025/2023, também relacionado a contratacéo de servigo de hemoterapia.

Atuei, ainda, como gestora substituta dos contratos de servigos de nefrologia, incluindo o Contrato n° 014/2019, o
Contrato n° 016/2024 e o Contrato n°® 017/2025.

No exercicio dessas atribuigdes, acompanhei aspectos relacionados a execugao dos servigos contratados, considerando
sua importancia para a assisténcia hospitalar. Essas experiéncias exigiram responsabilidade, atencéo as obrigagdes
contratuais e articulagdo com as areas técnicas e administrativas envolvidas.

Do Exercicio de Fungdes de Gestao e Diregao

Minha trajetoria profissional inclui experiéncia expressiva no exercicio de fungdes de gestdo no HU-FURG.

Atuei como chefe substituta da Divisdo de Enfermagem, conforme a Portaria n® 3, de 14 de janeiro de 2019. Também
exerci substituicdes na Divisdo de Gestdo do Cuidado, mediante as Portarias n° 71, de 30 de maio de 2019, e n°® 136, de
12 de setembro de 2019.

A partir de novembro de 2019, fui designada, em diferentes periodos, chefe substituta da Geréncia de Atengéo a Saude,
conforme as portarias relacionadas no requerimento. Essas designagdes ocorreram em 2019, 2021, 2022, 2023, 2024,
2025 e 2026.

Também exerci a titularidade da Divisdo de Gestdo do Cuidado e Apoio Diagndstico e Terapéutico, conforme declaragao
constante do Processo SEI n° 23764.015166/2026-31.

Nessas fungdes, participei da condugéo de atividades relacionadas a gestao assistencial, a organizagéo dos servigos e a
articulagéo entre as diversas areas do Hospital Universitario. O exercicio da gestado exigiu conhecimento da estrutura
institucional, capacidade de coordenacao e responsabilidade na tomada de decisdes.

Minha atuacéo esteve orientada para a continuidade dos servicos, a integracéo das equipes e o atendimento das
necessidades institucionais e assistenciais. As experiéncias como titular e substituta permitiram-me ampliar minha visao
sobre o funcionamento do hospital e consolidar competéncias de lideranga, planejamento e gestao.

Do Exercicio de Fungéao Gratificada

No periodo de 2018 a 2019, exerci a fungdo de Chefe do Setor de Projetos Estratégicos em Saude, vinculado a Geréncia
de Atengdo a Saude do HU-FURG. Nessa fungao, participei da formulagdo e do acompanhamento de iniciativas
estratégicas relacionadas a saude. A atividade exigiu articulagcédo com diferentes areas e andlise das necessidades
institucionais para o desenvolvimento de projetos.

Essa experiéncia contribuiu para consolidar minha capacidade de transformar demandas dos servigos em propostas
estruturadas, alinhadas aos objetivos institucionais.

Da Formacgao e aperfeigoamento profissional
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Como parte do meu processo continuo de qualificagdo, conclui duas pés-graduagdes /ato sensu, ambas com carga
horaria de 750 horas.

Conclui a pés-graduacéo em Cuidados Paliativos, com certificado emitido em 29 de junho de 2026. Essa formagéo
aprofundou meus conhecimentos sobre a assisténcia destinada as pessoas com doengas graves e sobre a importancia
do cuidado integral.

Também conclui a pés-graduagéo em Saude e Qualidade de Vida, igualmente certificada em 29 de junho de 2026. O
curso ampliou minha compreenséao sobre promocéao da saude, bem-estar e qualidade de vida.

Essas formagdes complementaram os conhecimentos construidos ao longo da minha experiéncia profissional e mantém
relagéo direta com os projetos e as atividades assistenciais que desenvolvi no HU-FURG.

Do Desenvolvimento de Projetos Institucionais

Participei de maneira relevante do desenvolvimento de dois projetos de interesse institucional.

Em 2024, fui autora do Projeto de Implantacado do Programa Melhor em Casa no Hospital Universitario Dr. Miguel Riet
Corréa Jr. O projeto foi elaborado com o proposito de estruturar a implantagéo da aten¢éo domiciliar no ambito do
hospital.

A elaboracao desse projeto exigiu analise das necessidades assistenciais, compreensao do funcionamento dos servigos
e organizacao de uma proposta aplicavel ao contexto institucional. A iniciativa buscou contribuir para a continuidade do
cuidado e para a articulagao entre a assisténcia hospitalar e a atencao domiciliar.

Em 2025, fui autora do Projeto de Criacao da Equipe Assistencial de Cuidados Paliativos no HU-FURG. O trabalho
envolveu a estruturagao de uma proposta destinada a organizagao da assisténcia em cuidados paliativos.

Esse projeto reuniu conhecimentos adquiridos na pratica profissional e na formagéao especifica na area. Sua elaboragao
refletiu minha preocupagéo com a qualificagcdo do cuidado prestado aos pacientes e com a organizagéo de uma
abordagem assistencial compativel com suas necessidades e as de seus familiares.

Da Relagao entre os saberes adquiridos e a atuagao institucional

Os conhecimentos que adquiri ao longo da minha trajetdria ndo resultam apenas da formagéo académica. Eles foram
construidos, sobretudo, por meio da experiéncia cotidiana, da participagdo em espagos colegiados, do exercicio de
fungbes de gestao e da atuagao em atividades de planejamento e representagao.

A participagdo em comissdes e grupos de trabalho permitiu-me desenvolver competéncias de analise, colaboragéo e
resolugao de problemas. A atuagéo em fungdes de diregdo e chefia consolidou conhecimentos sobre gestao de pessoas,
organizagao dos servigos e tomada de deciséo.

A fiscalizagao e a gestédo de contratos ampliaram minha compreenséo sobre a relagdo entre os procedimentos
administrativos e a continuidade da assisténcia hospitalar. A participagdo em processos seletivos e eleitorais desenvolveu
minha experiéncia com procedimentos institucionais e decisdes colegiadas.

A representacédo no Conselho Municipal de Saude e o exercicio de mandatos sindicais fortaleceram minha capacidade de
interlocucdo, negociacéo e representacao. Por sua vez, a formagédo em cuidados paliativos e saude e qualidade de vida
forneceu fundamentos para a elaboragao de projetos assistenciais.

Considero que esse conjunto de experiéncias demonstra a integragéo entre os conhecimentos adquiridos no trabalho e
sua aplicagdo concreta em beneficio da instituicdo. Para o nivel RSC-V, o formulario registra pontuagdo minima de 52
(cinquenta e dois) pontos. A pontuagao total apresentada € de 372 (trezentos e setenta e dois) pontos, com indicagao de
320 (trezentos e vinte) pontos excedentes. Sendo atingidos 13 (treze) critérios diversos dos 5 (cinco) estipulados e 3(trés)
especiais, de 1 (um) necessario.

A pontuagao informada corresponde ao contetdo do Formulario de Requerimento e permanece sujeita a conferéncia e
validagao pela comissao competente.

Da Atuacao Institucional no periodo de Pandemia da COVID-19

Entre masr¢o/2020 e julho/2023 axerci atividade laboral presencial no enfrentamento a calamidade sanitaria da COVID-
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19.

Das Consideragodes finais

Ao apresentar este memorial, procuro registrar de forma organizada as principais experiéncias que marcaram minha
trajetoria profissional e contribuiram para o desenvolvimento dos meus saberes e competéncias.

Minha atuacgéo foi caracterizada pela participacado continua em atividades de interesse institucional, pela assuncao de
responsabilidades de gestéo e pela colaboragdo em acdes voltadas a melhoria da assisténcia e dos processos de
trabalho.

Participei de diferentes instancias institucionais, exerci fungdes de representagéo, coordenagéo, chefia e substituicdo,
acompanhei contratos essenciais a assisténcia e contribui para a elaboragao de projetos relacionados a atengao
domiciliar e aos cuidados paliativos.

Entendo que essas experiéncias demonstram um processo continuo de aprendizagem no trabalho e de aplicagao dos
conhecimentos adquiridos em beneficio do HU-FURG, da FURG e dos servigos publicos de saude.

Por essas razdes, submeto este Memorial Descritivo a apreciagdo da Comissao de Reconhecimento de Saberes e
Competéncias, para fins de analise do meu requerimento de RSC-V, acompanhado dos respectivos documentos
comprobatorios.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro minha integral responsabilidade pela autenticidade, validade, veracidade e legitimidade das informagoes,
declaragdes e documentos inseridos e apresentados junto ao Sistema RSC-TAE, respondendo administrativa, civil e
penalmente nos casos de falsidade documental, omisséo de informagao relevante ou apresentagdo de contetido
incompativel com a realidade dos fatos, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente podera ser apresentada uma Unica vez junto ao
Sistema RSC-TAE e computada uma unica vez no processo de avaliagdo, sendo expressamente vedada sua utilizacao
concomitante para o atendimento de mais de um critério especifico.

Declaro estar ciente de que este memorial apresentado para fins de concessao do beneficio pleiteado sera publicado no
sitio eletrénico das Instituicdes Federais de Ensino participantes, nos termos do Decreto n® 13.048/2026,
responsabilizando-me pela veracidade e pela adequagao das informagdes e dos dados pessoais nele constantes,
observado o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) e nas demais normas aplicaveis.

Zulema Helena Ribeiro Hernandes
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