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Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS (RSC)
1. TRAJETORIA PROFISSIONAL INDIVIDUAL

Eu, Tatiane dos Santos Duarte Troca, servidora Técnico-Administrativa em Educacgédo da Universidade Federal do
Rio Grande — FURG, SIAPE n°® 1736397, apresento o presente Memorial para fins de Reconhecimento de Saberes e
Competéncias — RSC-PCCTAE V, com o objetivo de registrar e evidenciar minha trajetoria profissional, académica e
institucional na Universidade.
Sou graduada em Letras — Portugués/Espanhol pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG e possuo
Especializacdo em Estudos do Texto pelo Centro Universitario da Grande Dourados — UNIGRAN. Minha formagao
académica contribuiu para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicagao, a producao e interpretacao
textual, a organizagao e analise de informagdes e as relagdes interpessoais. Esses conhecimentos constituiram uma
importante base para minha atuacao profissional e foram continuamente aprimorados por meio das experiéncias
adquiridas ao longo de minha trajetoria na Universidade.
Ingressei na Universidade Federal do Rio Grande — FURG em outubro de 2009, iniciando uma trajetoria profissional
marcada por diferentes experiéncias, setores e unidades académicas. Ao longo desses anos, tive a oportunidade de atuar
em areas distintas da Universidade, o que contribuiu significativamente para minha formagao profissional, para o
desenvolvimento de novas competéncias e para a construgdo de uma visdo ampla sobre o funcionamento de uma
instituicdo publica de ensino superior.
Minha primeira experiéncia ocorreu no Sistema de Bibliotecas — SIB, onde atuei na secretaria. Nesse periodo,
desenvolvi atividades relacionadas a rotina administrativa, ao atendimento ao publico, a organizagéo de documentos e ao
apoio as demandas do setor. A experiéncia no Sistema de Bibliotecas possibilitou-me conhecer diferentes procedimentos
administrativos e compreender a importancia da organizagao, do planejamento e do atendimento qualificado para o
funcionamento dos servigos oferecidos pela Universidade.
Posteriormente, passei a atuar na Faculdade de Medicina — FAMED, onde permaneci por aproximadamente quatro
anos. Nesse periodo, tive uma experiéncia especialmente significativa por estar inserida no ambiente académico e em
contato direto com diferentes demandas relacionadas a graduacao. O trabalho junto a comunidade académica
proporcionou contato constante com estudantes, docentes e servidores, permitindo desenvolver habilidades de
atendimento, comunicagéo, organizacao e encaminhamento de demandas.
A atuacao na Faculdade de Medicina também me possibilitou participar de atividades e comissées institucionais,
ampliando minha compreensao sobre os processos administrativos e académicos de uma unidade universitaria. Essa
experiéncia contribuiu para o desenvolvimento da responsabilidade, do trabalho em equipe, da capacidade de
organizacao e da compreenséao dos procedimentos necessarios ao suporte as atividades de ensino.
Na sequéncia, passei a atuar no Museu da Comunicagédo Rodolfo Martensen, vinculado a Pré- Reitoria de Extensao
e Cultura - PROEXC, onde permaneci por aproximadamente quatro anos. A experiéncia nesse espago ampliou minha
visdo sobre a atuagao da Universidade para além do ensino e da pesquisa, especialmente no que se refere as agdes de
extenséo e a relagédo da instituicdo com a sociedade.
Durante esse periodo, participei de cursos de capacitagéo, comissdes e projetos, experiéncias que contribuiram para o
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aprimoramento de minhas competéncias profissionais e para a aquisicdo de novos conhecimentos. A atuagdo em um
espacgo voltado a preservacao e a divulgacao da memoria e da comunicagcéo também possibilitou o desenvolvimento de
habilidades relacionadas a organizagao, ao trabalho colaborativo e ao atendimento das demandas institucionais.
Posteriormente, fui lotada no Instituto de Letras e Artes — ILA, onde permaneco atualmente. Minha atuagao no ILA
representa a continuidade de minha trajetéria em unidades académicas da Universidade, possibilitando aprofundar
conhecimentos relacionados as rotinas administrativas e académicas.

No ILA, atuo na Secretaria Académica, desenvolvendo atividades administrativas relacionadas ao atendimento e ao
suporte as demandas da comunidade académica. O contato com estudantes, professores e demais servidores exige
organizacao, responsabilidade, atencao, capacidade de comunicagéo e conhecimento dos procedimentos institucionais.
Também participo de comissdes e atividades institucionais, incluindo a fiscalizagdo de convénios, atuando como fiscal
titular em convénios vinculados a diferentes espacos e projetos. Essas atribuicbes ampliaram minha experiéncia com
acompanhamento, responsabilidade administrativa, organizacao documental e cumprimento de procedimentos
institucionais.

Ao longo de minha trajetoria na Universidade Federal do Rio Grande, construida desde 2009, tive a oportunidade de
conhecer diferentes realidades institucionais e desenvolver experiéncias em areas administrativas, académicas, de
extensao, bibliotecas, museu e secretaria. Cada uma dessas experiéncias contribuiu de maneira particular para minha
formacao profissional.

Considero que minha trajetdria na FURG representa um processo continuo de aprendizagem, desenvolvimento de
competéncias e construgcao de conhecimentos. As diferentes fungdes e setores pelos quais passei permitiram-me
desenvolver maior capacidade de adaptagéo, organizagao, comunicagao, trabalho em equipe, atendimento ao publico,
responsabilidade e compreenséo dos processos administrativos e académicos de uma universidade federal.

Assim, ao olhar para minha trajetéria profissional desde o ingresso em 2009, reconhego que cada etapa contribuiu para a
profissional que sou atualmente. As experiéncias adquiridas no Sistema de Bibliotecas, na Faculdade de Medicina, no
Museu da Comunicagao e, atualmente, no Instituto de Letras e Artes constituem um percurso diversificado, que
demonstra meu compromisso com o servigo publico, com a Universidade e com o aprimoramento continuo de minhas
atividades profissionais.

2. ATIVIDADES E EXPERIENCIAS RELACIONADAS AO RSC

2.1. Gestdao, Comissoes e Processos Administrativos Institucionais

Ao longo de minha trajetoria profissional, participei de diferentes comissdes e atividades institucionais, exercendo fungdes
relacionadas ao controle, a apuragdo, ao acompanhamento e ao planejamento:

- Preservagao de Memoria: Membro da Comissdo Permanente de Memoria das Unidades Administrativas, conforme
Portaria n°® 2661/2024.

- Patrimonio: Integrante da Comisséo de Levantamento de Bens Mdveis da FURG, referente ao exercicio de 2024,
designada pela Portaria PROINFRA n° 596/2025.

- Avaliagao Institucional: Membro da Comisséo Interna de Avaliagéo e Planejamento — CIAP da FAMED, conforme
Portaria n® 1465/2018.

- Apuracgao de Fatos: Membro de Comissdes Especiais de Apuragao de Fatos instituidas pela Reitoria, conforme
Portarias n® 0962/2018, n° 1199/2018 e n° 2752/2018.

- Selegdo: Atuacéo na fiscalizagcdo de concursos publicos para cargos de Técnico-Administrativos em Educagao,
referentes aos Editais n° 1/2012 e n°® 2/2012.

A participagdo nessas atividades possibilitou o desenvolvimento de competéncias relacionadas a analise de documentos,
interpretacdo de normas e procedimentos, organizacao, responsabilidade, trabalho em equipe, ética, imparcialidade e
cumprimento de atribui¢cbes institucionais.
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2.2. Fiscalizacao e Gestdo de Convénios, Projetos Culturais e de Extensdao/Pesquisa

Minha atuagdo também envolve responsabilidades relacionadas ao acompanhamento e a fiscalizagéo de projetos
institucionais:

- Fiscalizagcdo de Convénios: Designada fiscal dos Convénios n° 32/2026, referente ao Projeto e-COO — Agricultura
Familiar, e n® 028/2023, referente ao Nucleo de Estudos e A¢des Inclusivas — NEAI, conforme Portarias n° 1995/2026 e n°
1368/2026.

- Projetos Culturais: Atuagdo como Apoio Administrativo no projeto de catalogagdo do acervo do Museu da
Comunicagéo Rodolfo Martensen, com carga horaria de 110 horas.

Essas experiéncias contribuiram para o desenvolvimento de conhecimentos relacionados ao acompanhamento de
atividades, organizacéo documental, cumprimento de obrigagdes, responsabilidade administrativa e observancia dos
procedimentos institucionais.

2.3. Organizacgao e Apoio a Eventos Académico-Cientificos

Minha participagdo em eventos institucionais também contribuiu para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
organizacgao, ao trabalho coletivo e ao apoio as atividades académicas:

- 242 Semana Aberta FURG: Membro da Comissao Organizadora, com carga horaria de 40 horas.

- 222 Semana Aberta FURG: Atuacdo como monitora, com carga horaria de 20 horas.

- Il Congresso de Autoavaliagao FURG: Participagdo nos grupos de trabalho e discussdes, com carga horaria de 20
horas.

Essas atividades proporcionaram experiéncias de planejamento, organizagéo, comunicagao, interagdao com diferentes
publicos e trabalho em equipe.

2.4. Aperfeigoamento Profissional e Formagao Continuada

Busco continuamente a qualificagao profissional e o aprimoramento dos conhecimentos necessarios ao desempenho de
minhas atribui¢des:

- Graduacgao: Licenciatura em Letras — Portugués/Espanhol pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

- Especializagao: Estudos do Texto pelo Centro Universitario da Grande Dourados — UNIGRAN.

- Gestao Publica: Curso “Sistema Eletronico de Informagdes — SEI! USAR”, com carga horaria de 20 horas, promovido
pela ENAP, em 2026.

- Area Cultural/Museolégica: Curso “Documentacgéo de Acervo Museoldgico”, com carga horaria de 40 horas, promovido
pela ENAP, em 2024.

- Projeto cultural: Participagéo no projeto “Conversas com o Museu”, em 2022.

A formacéo académica e a participagdo em ag¢des de capacitagcéo e aperfeicoamento contribuiram para ampliar e
atualizar meus conhecimentos, permitindo sua aplicagdo nas diferentes atividades desenvolvidas ao longo da trajetéria
profissional.

3. SABERES E COMPETENCIAS DESENVOLVIDOS

As experiéncias profissionais acumuladas desde meu ingresso na FURG possibilitaram o desenvolvimento e a
consolidacao de diferentes saberes e competéncias necessarios ao desempenho das atividades técnico-administrativas.
Na atuacdo em unidades académicas, especialmente na Faculdade de Medicina e no Instituto de Letras e Artes,
desenvolvi conhecimentos relacionados as rotinas administrativas e académicas, ao atendimento de estudantes,
docentes e servidores, a organizacao documental, ao encaminhamento de demandas e ao acompanhamento dos
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procedimentos institucionais.

A participagdo em comissdes possibilitou o desenvolvimento de competéncias relacionadas a andlise documental,
interpretacéo e aplicagcdo de normas, organizagéo de informacgdes, trabalho coletivo, responsabilidade, ética,
imparcialidade e sigilo profissional.

A experiéncia com fiscalizacdo e acompanhamento de convénios ampliou meus conhecimentos sobre procedimentos
administrativos, controle documental, acompanhamento de obrigacdes e responsabilidade na execugéo das atividades
previstas nos instrumentos institucionais.

Minha atuagao junto ao Museu da Comunicag¢édo também proporcionou conhecimentos relacionados a organizagéo,
documentacao e catalogacéo de acervos, contribuindo para a compreensao da importancia da preservacao da memoria
institucional e cultural.

O contato com diferentes setores e realidades da Universidade também fortaleceu minha capacidade de adaptacao,
comunicagao, planejamento, organizacgéo, resolu¢cao de demandas e trabalho em equipe. Esses conhecimentos foram
construidos e aperfeicoados de forma continua, a partir da articulagdo entre minha formacgéao académica, as experiéncias
profissionais e as oportunidades de capacitagéo ao longo da carreira.

4. INOVAGAO, RESPONSABILIDADES E RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Minha atuagédo na FURG é marcada pela assungéo de responsabilidades administrativas e pela participacao em
atividades que contribuem para o funcionamento institucional, a preservagao do patriménio, a transparéncia na gestéo e o
atendimento as demandas da comunidade universitaria e da sociedade.

- Preservacao e Difusdo do Patriménio Cultural e Cientifico: Durante minha atuagao junto ao Museu da Comunicagéo,
participei de atividades de apoio administrativo relacionadas a organizacao e a catalogagéo do acervo, contribuindo para
a preservacao de documentos e objetos que integram a memoria institucional e cultural da Universidade. Essa
experiéncia possibilitou compreender a importancia da preservagéao do patriménio e da difusdo do conhecimento
produzido e salvaguardado pela Institui¢cao.

- Acompanhamento e Fiscalizagao de Convénios: No Instituto de Letras e Artes — ILA, atuo como fiscal de convénios,
incluindo aqueles vinculados a Galeria de Arte, ao NEAI e ao e-COO — Agricultura Familiar. Essa responsabilidade exige
acompanhamento sistematico das atividades, organizagédo documental, atengéo ao cumprimento das obrigagdes
estabelecidas e observancia dos principios de responsabilidade e transparéncia na utilizagdo dos recursos publicos. A
experiéncia contribui para o aprimoramento de competéncias relacionadas a fiscalizagdo, ao controle administrativo e a
gestdo documental.

- Participagcao em Comissoes e Responsabilidades Institucionais: Minha atuagdo também contempla a participagao
em comissodes, entre elas atividades relacionadas ao levantamento de bens e a apuragao de fatos administrativos. Essas
experiéncias exigem organizagao, responsabilidade, imparcialidade, capacidade de analise e sigilo profissional,
fortalecendo competéncias fundamentais para o desempenho das atividades técnico-administrativas.

- Contribuigdo para a Instituigdao: O conjunto dessas experiéncias demonstra minha capacidade de assumir diferentes
responsabilidades, adaptar-me a distintas demandas institucionais e atuar de forma comprometida com os principios da
administragéo publica. As atividades desenvolvidas ao longo da minha trajetdéria contribuiram para o aprimoramento dos
processos administrativos e para o cumprimento das finalidades institucionais da FURG.

5.RELAGAO DA TRAJETORIA COM O NiVEL PLEITEADO

Minha trajetdria profissional reflete a maturidade e a experiéncia adquiridas ao longo dos anos de dedicagdo a FURG,
articulando minha formagao académica em Letras com uma experiéncia administrativa construida em diferentes setores e
unidades da instituicdo. A formagao académica, associada as experiéncias profissionais acumuladas desde meu ingresso
na Universidade, possibilitou o desenvolvimento continuo de conhecimentos, habilidades e competéncias aplicaveis as
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atividades técnico-administrativas.

A atuagdo em diferentes areas e instancias demonstra minha capacidade de adaptagéo e versatilidade, bem como
responsabilidade e comprometimento com as atividades institucionais. Essa trajetéria possibilitou o desenvolvimento e o
aprimoramento de competéncias profissionais, especialmente nas areas de gestéo, atendimento, organizagéao
administrativa, comunicacéo, trabalho em equipe, participacdo em comissdes e atuacado em atividades de relevante
responsabilidade institucional.

A experiéncia acumulada ao longo de mais de uma década de atuagéo na FURG permitiu-me compreender diferentes
dimensoes do funcionamento da Universidade, articulando conhecimentos administrativos, académicos, culturais e
institucionais. A diversidade de experiéncias vivenciadas contribuiu para a consolidagédo de saberes adquiridos tanto por
meio da formagao académica e profissional quanto pela pratica cotidiana e pela participagao em diferentes atividades
institucionais.

Dessa forma, considero que minha trajetéria profissional evidencia um processo continuo de aprendizagem,
aperfeicoamento e consolidagdo de competéncias, compativel com as responsabilidades e conhecimentos relacionados
ao nivel pleiteado no &mbito do Reconhecimento de Saberes e Competéncias.

6.SINTESE

Este Memorial Descritivo sintetiza uma trajetoria profissional fundamentada na ética, no continuo aperfeicoamento e na
prestagéo de servigos com foco no interesse publico.

As atividades desempenhadas, que abrangem desde a participagdo em comissao de avaliacdo na FAMED, a atuagdo em
atividades de organizacao e catalogagédo de acervo no Museu da Comunicagéao, a participagdo em comissoes
institucionais e a fiscalizagdo de convénios, até o envolvimento em atividades académicas, culturais e de extensao,
evidenciam a construgéo e a consolidagéo de saberes e competéncias ao longo de minha trajetéria na FURG.

O conjunto dessas experiéncias demonstra minha capacidade de assumir responsabilidades, atuar em diferentes
contextos institucionais, adaptar-me a novas demandas e aplicar conhecimentos adquiridos por meio da formagao
académica, da capacitagéo profissional e da experiéncia pratica.

Assim, considero que minha trajetéria profissional, académica e institucional evidencia a consolidagcdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias construidos ao longo dos anos de dedicagdo a Universidade Federal do Rio Grande,
demonstrando meu compromisso com o servigo publico, com a Instituigdo € com o aprimoramento continuo de minha
atuacgao profissional, sendo compativel com o nivel pleiteado para o Reconhecimento de Saberes e Competéncias —
RSC.
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