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Trajetoria, atividades e experiéncias relacionadas ao RSC pleiteado

MEMORIAL DESCRITIVO DE SABERES E COMPETENCIAS1. TRAJETORIA PROFISSIONAL E INDIVIDUAL

Minha trajetoria académica e profissional foi construida na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), instituicdo na
qual desenvolvi minha formacao e iniciei minha carreira como servidora técnico-administrativa em educacgao.

Minha formagéo académica compreende graduagao em Quimica — Licenciatura Plena com habilitagdo em Ciéncias
Exatas, Especializacdo em Gestdo Ambiental em Municipios e Mestrado em Educacao em Ciéncias: Quimica da Vida e
Saude. Essa formacao possibilitou o desenvolvimento de conhecimentos cientificos, metodolégicos, ambientais,
educacionais e de gestao, posteriormente aplicados as atividades profissionais desenvolvidas no servigo publico.
Ingressei no quadro de servidores da FURG em dezembro de 1994, iniciando uma trajetéria profissional que se estende
por mais de trés décadas. Ao longo desse periodo, desenvolvi atividades relacionadas a gestao universitaria,
administracéo publica, gestdo ambiental, planejamento institucional e, posteriormente, a gestdo hospitalar.

Desde 2018 encontro-me cedida a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), atuando no Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. — HU-FURG, como Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar.

No exercicio dessa funcéo, passei a atuar diretamente na gestao estratégica, operacional e administrativa de servigos
essenciais ao funcionamento hospitalar, ampliando progressivamente minhas responsabilidades e consolidando
competéncias relacionadas a liderancga, planejamento, gestao de contratos, sustentabilidade, seguranca, qualidade e
melhoria continua.

Minha trajetéria profissional caracteriza-se, portanto, pela integragao entre formagéo académica, experiéncia pratica e
participagdo em processos institucionais de diferentes niveis de complexidade.

2. ATIVIDADES E EXPERIENCIAS RELACIONADAS AO RSC
Ao longo da minha carreira na FURG e no HU-FURG/Ebserh, participei de processos relacionados a modernizagao
administrativa, implantagéo de sistemas de gestao, planejamento de contratagdes publicas, fiscalizagao de contratos,
desenvolvimento de indicadores, elaboragéo de normativas e procedimentos, capacitagao de trabalhadores e
implementacao de agcbes de melhoria dos servicos.
As experiéncias apresentadas a seguir demonstram a construcéo de saberes e competéncias decorrentes da atuacao
profissional, da participacao em projetos institucionais e da assungao de responsabilidades de gestao e natureza técnica.
2.1 Gestao de Hotelaria Hospitalar
Desde 2018, atuo como Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar do HU-FURG/Ebserh, coordenando servigos essenciais
ao funcionamento hospitalar, entre eles:

» higienizag&o hospitalar;

» gestdo e distribuicdo de enxoval;

» transporte interno e externo de pacientes;

* gerenciamento de residuos;

» producao e distribuicao de refeicoes;

 distribuicdo de dietas enterais e férmulas;

» controle integrado de vetores e pragas;

* demais servigos de apoio assistencial.
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No exercicio da fungdo, desenvolvo atividades de planejamento estratégico e operacional, gestdo de equipes préprias e
terceirizadas, coordenacao de contratos administrativos, monitoramento de indicadores de qualidade e desempenho,
elaboracao de relatérios gerenciais e técnicos e acompanhamento orgamentario dos contratos sob responsabilidade do
setor.
Também participo do desenvolvimento e implantagéo de procedimentos operacionais, projetos voltados a
sustentabilidade, seguranca do paciente e humanizacao, bem como de auditorias, inspecdes e processos de avaliagdo
institucional.
Essa experiéncia possibilitou a consolidacdo de conhecimentos sobre a organizacao dos servigos hospitalares e sobre a
integracéo existente entre as atividades de apoio e a assisténcia prestada ao paciente.
Documentos comprobatorios: atos de designagao, documentos funcionais, relatérios, processos administrativos,
registros institucionais, procedimentos e demais documentos relacionados ao exercicio da fungao.
2.2 Gestao Ambiental e Sustentabilidade
Minha formagédo em Gestao Ambiental em Municipios foi aplicada a atuagéo profissional na area de gestao ambiental
institucional.
Participei da construcao e implantagao do Servico de Gestdo Ambiental da FURG, do processo de licenciamento
ambiental institucional, da regularizagédo ambiental dos campi fora da sede e da elaboracao e analise de documentos
técnicos relacionados a gestdo ambiental e ao licenciamento.
Também participei do Comité Gestor Ambiental da FURG, contribuindo para a articulagéo intersetorial e para a
implementacao de agdes relacionadas a sustentabilidade e a conformidade legal.
A experiéncia nessa area permitiu integrar conhecimentos académicos e profissionais, desenvolvendo competéncias
relacionadas ao planejamento ambiental, gerenciamento de residuos, sustentabilidade, legislagéo e gestao publica.
Documentos comprobatoérios: documentos técnicos, processos administrativos, registros de participacao, atos
institucionais, documentos relacionados ao licenciamento e demais registros pertinentes.
Em 2015 assumi a coordenagéao da gestdo Ambiental do hospital Universitario.
2.3 Planejamento de Contratagdes Publicas
Ao longo da atuagéo profissional, participei como integrante e responsavel técnica em equipes de planejamento de
contratagdes de servigos e insumos.
Entre as atividades desenvolvidas estéo a elaboragao de Estudos Técnicos Preliminares, Mapas de Riscos e Termos de
Referéncia, levantamento de mercado, pesquisa de precos, definigdo de requisitos técnicos, analise de propostas, apoio
as equipes de contratagéo e participagao em diligéncias técnicas e visitas operacionais.
Essa experiéncia exigiu conhecimento dos processos de contratagao publica, capacidade de analise técnica, identificagéo
de riscos, planejamento das necessidades institucionais e definigdo de requisitos compativeis com os servigos a serem
contratados.
Documentos comprobatoérios: Estudos Técnicos Preliminares, Mapas de Riscos, Termos de Referéncia, processos de
contratagdo, documentos de pesquisa de pregos, registros de participagdo e demais documentos pertinentes.
2.4 Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
No HU-FURG/Ebserh, desenvolvi atividades de fiscalizagédo técnica e gestdo contratual de diferentes servigos, incluindo:

* higienizagado hospitalar;

* processamento e gestdo do enxoval hospitalar;

» producgao e distribuicao de refeicoes;

» transporte interno de pacientes;

» transporte externo de pacientes;

* servicos de motoristas;

* ambulancias;
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« gerenciamento de residuos quimicos, biolégicos e infectantes;

» controle integrado de vetores e pragas urbanas;

* aquisigdo e gestao de insumos relacionados aos servicos de Hotelaria Hospitalar.
A atuacao envolve acompanhamento operacional, avaliagao de desempenho, controle de indicadores, emissao de
pareceres técnicos, elaboragao de relatoérios de fiscalizacao, andlise de ndo conformidades, instrugdo de processos de
pagamento e acompanhamento de a¢des corretivas.
Essa experiéncia possibilitou o desenvolvimento de competéncias relacionadas a andlise contratual, fiscalizagao,
controle, avaliagdo de desempenho, identificacdo de problemas e busca de solu¢des para assegurar a adequada
execugao dos servicos.
Documentos comprobatorios: contratos, atos de designagao, relatérios de fiscalizagdo, pareceres, processos
administrativos, registros de acompanhamento, documentos de pagamento e demais documentos institucionais.
2.5 Produgéao Técnica, Educacédo Permanente e Compartilhamento de Conhecimento
Ao longo da trajetoria profissional, participei da elaboracgéo, revisao e implantacdo de Procedimentos Operacionais
Padrao, manuais, regulamentos internos, fluxos de trabalho, projetos institucionais, agdes de capacitagdo e instrumentos
de monitoramento de desempenho.
Também atuei como facilitadora, instrutora e palestrante em temas relacionados a Hotelaria Hospitalar, Gestao
Ambiental, Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, Seguranca do Paciente, Higienizagdo Hospitalar,
Transporte de Pacientes e Sustentabilidade em Servigos de Saude.
Essas experiéncias contribuiram para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a comunicagao, educagao
permanente, disseminacao de conhecimentos, organizacao de processos e formagéao de trabalhadores.
Documentos comprobatorios: certificados, registros de capacitagdes, materiais didaticos, apresentagdes, POPs,
manuais, regulamentos, projetos e demais documentos de produgao técnica.
2.6 Participagao em redes de cooperagao e avaliagao técnica
Além das atividades institucionais, participei de espagos de cooperagéao e avaliagdo técnica relacionados a gestao publica
e a saude.
Atuo como membro do Nucleo de Apoio aos Hospitais Universitarios da Rede HUBRASIL (NAOH), participando da
construgao coletiva de estratégias para qualificagdo da gestao hospitalar, compartilhamento de boas praticas e
fortalecimento dos hospitais universitarios.
Também atuo como avaliadora de trabalhos e experiéncias exitosas do COSEMS/RS, participando da analise técnica de
experiéncias desenvolvidas pelos municipios do Estado do Rio Grande do Sul e contribuindo para a disseminagéo de
praticas inovadoras e o fortalecimento da gestédo publica em saude.
Documentos comprobatoérios: declaragdes, certificados, convites, registros de participagéo, atas e demais documentos
comprobatérios.
2.7 Produgéo cientifica, técnica e intelectual
A trajetoria profissional também é acompanhada de producéo cientifica e intelectual, demonstrando a articulagédo entre
formagao académica, pesquisa e pratica profissional.
Entre as producdes apresentadas estao o artigo cientifico internacional:
AGUIAR, P.; AMARAL, C.; RODRIGUES, A.; DE SOUZA, A. H. A diabetic foot ulcer treated with hydrogel and hyperbaric
oxygen therapy: a case study. Journal of Wound Care, v. 26, p. 692-695, 2017.
Também consta a publicagéo do livro:
RODRIGUES, A. R. Ambientes Aquaticos do Rio Grande do Sul. 3. ed. Porto Alegre: Pluscom, p. 32-33, 2012.
Documentos comprobatorios: publicagao cientifica, livro, registros bibliograficos e demais documentos de comprovagéo
da producéao.
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3. SABERES E COMPETENCIAS DESENVOLVIDOS

As experiéncias profissionais e académicas apresentadas permitiram desenvolver um conjunto de saberes que ultrapassa
a formagéo formal e resulta da integracdo entre conhecimento cientifico, experiéncia pratica e participagdo em processos
institucionais.

Na area de gestao, foram desenvolvidas competéncias relacionadas ao planejamento, organizagéo, coordenagao,
lideranca de equipes, acompanhamento de resultados e tomada de decisao.

Na gestao hospitalar, a experiéncia possibilitou compreender a complexidade dos servigos de apoio a assisténcia e a
necessidade de integracdo entre diferentes areas para garantir o funcionamento adequado da instituigéo.

Na gestéo contratual, foram desenvolvidas competéncias relacionadas ao planejamento das contratagbes, analise
técnica, fiscalizagdo, acompanhamento de indicadores, identificacao de nao conformidades, elaboracao de pareceres e
proposicao de acdes corretivas.

A atuacéo na area ambiental permitiu consolidar conhecimentos sobre sustentabilidade, gerenciamento de residuos,
licenciamento, conformidade legal e planejamento ambiental.

A participacdo em processos de educacao permanente e producgéo técnica desenvolveu competéncias relacionadas a
comunicacgao, transmissao de conhecimentos, elaboracao de instrumentos de trabalho e formagao de profissionais.
Também foram fortalecidas competéncias relacionadas a analise critica, resolugcéo de problemas, trabalho
multidisciplinar, articulacao intersetorial, responsabilidade institucional e melhoria continua.

4. INOVACAO, RESPONSABILIDADES E RESULTADOS INSTITUCIONAIS

A trajetoria apresentada demonstra experiéncias que ultrapassam a execugao de atividades rotineiras, especialmente
pela participagao em processos de planejamento, gestao, fiscalizagéo, implantagéo de procedimentos, sustentabilidade,
capacitacao e avaliagéo.

No exercicio da chefia da Hotelaria Hospitalar, a responsabilidade pela coordenagao de diferentes servigos exige viséo
sistémica do ambiente hospitalar, considerando simultaneamente aspectos operacionais, administrativos, contratuais,
assistenciais, ambientais e de seguranca.

A participagéo no planejamento de contratagdes permitiu contribuir para a estruturagdo das necessidades institucionais,
definicdo de requisitos técnicos, identificagéo de riscos e organizagao dos processos de contratagao.

Na fiscalizagao contratual, a atuagéo envolve o acompanhamento sistematico dos servigos, identificagdo de nao
conformidades, analise de indicadores e adogao de medidas corretivas, contribuindo para a melhoria da execugéo dos
contratos.

Na area ambiental, a participagdo na construgao e implantagédo de estruturas de gestdo ambiental e em processos de
licenciamento e regularizagdo contribuiu para o fortalecimento da sustentabilidade e da conformidade institucional.

A elaboracéo e implantagcdo de POPs, manuais, regulamentos e instrumentos de monitoramento também representa
contribuicédo para a padronizagao dos processos e para a disseminagao do conhecimento institucional.

A participagdo em redes de cooperagéao e avaliagdo técnica amplia essa contribuicdo para além do ambiente institucional,
possibilitando o compartilhamento de experiéncias e boas praticas relacionadas a gestdo hospitalar e a saude publica.
Essas experiéncias demonstram capacidade de assumir responsabilidades ampliadas, atuar de forma integrada e
contribuir para o aperfeicoamento dos processos e servigos institucionais.

5. RELACAO DA TRAJETORIA COM O NIVEL PLEITEADO

O conjunto da trajetéria profissional evidencia a construgao progressiva de saberes e competéncias ao longo de mais de
trés décadas de atuagao no servigo publico.

A experiéncia acumulada na FURG e no HU-FURG/Ebserh associa formagao académica em diferentes areas do
conhecimento a experiéncia pratica em gestdo publica, gestdo hospitalar, gestdo ambiental, planejamento de
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contratagdes, fiscalizagdo de contratos, lideranga, educagéo permanente e produgéo técnica.

As responsabilidades assumidas demonstram ampliacdo da complexidade das atividades desenvolvidas, especialmente
pela atuagdo em fungdes de gestédo, coordenagao de equipes, planejamento, fiscalizagéo, elaboragdo de documentos
técnicos, participagédo em processos estratégicos e desenvolvimento de projetos institucionais.

Os conhecimentos adquiridos ndo permanecem restritos a experiéncia individual, uma vez que também foram aplicados
na elaboracao de procedimentos, capacitacao de trabalhadores, participacdo em grupos técnicos, avaliacao de
experiéncias e compartilhamento de boas praticas.

Dessa forma, a trajetéria apresentada demonstra a consolidacdo de conhecimentos, habilidades e competéncias
construidos ao longo da carreira e aplicados em situagdes concretas da administragao publica e da gestéo hospitalar.

O conjunto dessas experiéncias constitui fundamento para o reconhecimento dos saberes e competéncias desenvolvidos
no exercicio profissional e para a analise do nivel de RSC pleiteado.

6. SINTESE

Minha trajetdria profissional teve inicio na FURG em dezembro de 1994 e foi construida ao longo de mais de trés décadas
de atuagao no servigo publico, inicialmente no ambito universitario e, posteriormente, também no contexto da gestao
hospitalar.

Ao longo desse percurso, associei formagao académica, experiéncia profissional e formagao continuada, desenvolvendo
competéncias nas areas de gestao publica, gestao hospitalar, Hotelaria Hospitalar, gestdo ambiental, planejamento de
contratagdes, fiscalizagao contratual, sustentabilidade, educacao permanente e producgao técnica.

Desde 2018, a atuagdo como Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar do HU-FURG/Ebserh ampliou significativamente o
campo de responsabilidades, envolvendo a coordenacgédo de diferentes servigos essenciais ao funcionamento hospitalar e
exigindo capacidade de planejamento, lideranca, articulagdo, acompanhamento de resultados e tomada de decisdo.
Somam-se a essa experiéncia a participagao em processos de planejamento de contratagdes, fiscalizagao de contratos,
gestao ambiental, elaboragao de normativas e procedimentos, capacitagao de trabalhadores, participagao em redes de
cooperagdo e avaliagao técnica de experiéncias em saude.

Os saberes apresentados foram construidos pela integragéo entre formagao académica e experiéncia pratica, sendo
aplicados na solugao de problemas, na organizagao dos processos, na qualificacdo dos servigos, na sustentabilidade e
no aprimoramento da gestao publica.

Assim, o memorial evidencia uma trajetéria de desenvolvimento continuo de conhecimentos, habilidades e competéncias,
marcada pela ampliagéo das responsabilidades profissionais e pela contribuigdo para os processos institucionais,
constituindo os elementos que fundamentam o pedido de Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC).
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